Рекламация
от «___» _______________ 2021 г.

Покупатель
	Покупатель
	

	ИНН
	

	Контактное лицо	
	

	Контактные телефоны
	

	Электронная почта
	

	Адрес (место нахождения неисправного изделия)
	



[bookmark: _GoBack]Договор
	Поставщик
	

	№, дата договора (контракта)
	

	Идентификационный код закупки (при наличии)
	



Неисправность
	Изделие
	

	Марка, модель
	

	Серийный номер
	

	Дата возникновения неисправности
	

	Неисправный компонент
	

	Описание проблемы (характер неисправности, частота проявления, дата первого проявления, события, предшествующие неисправности и пр.) 
	

	Предпринятые действия (по определению и устранению неисправности)
	





Должность	Подпись                               	ФИО
Заполненную рекламацию необходимо отправить по электронной почте на адрес garant@tsml.ru.
Приложенные фотографии неисправного изделия увеличат скорость обработки рекламации. 
